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1 Entstehung der Videos

Die im Friihjahr 2020 beginnende Coronapandemie fihrte im Un-
terricht der Psychosomatischen Medizin zu bisher nicht gekannten
Problemen: Bislang war der Unterricht unter Einsatz von Live-Pa-
tienten aus der Klinik durchgefthrt worden, die (auf freiwilliger Basis
und unter der Wahrung der drztlichen Schweigepflicht) im Seminar
von den Studierenden befragt wurden. AnschlieSend wurde Uber
die Krankheitsbilder, Diagnosen und mégliche Therapien diskutiert.
Durch die Pandemie war der Einsatz von Live-Patienten (wie auch
der Prasenzunterricht) nicht mehr maglich. Dringend wurde nach
geeigneten Videos gesucht, die im Unterricht, auch im online-For-
mat, eingesetzt werden konnten. Der Einsatz von Live-Patienten
erschien aus Datenschutzgrinden bei Online-Unterricht sehr pro-
blematisch.

Es zeigte sich, dass entsprechende Videos &ffentlich nicht ver-
fugbar waren. Behelfsmaf3ig wurden eigene Videos erstellt, in denen
Therapeutinnen die Patientinnenrolle Gbernahmen. Bild- und Ton-
qualitdt waren leider entsprechend laienhaft und unbefriedigend.
Im Rahmen eines Nachtragshaushalts des Landes Baden-Wrttem-
berg konnten jedoch Mittel beantragt werden, um die Videos mit-
hilfe von professionellen Schauspielerinnen sowie professioneller
Bild- und Kameratechnik zu erstellen.

Der Einsatz von Schauspielerinnen 16st die sonst bestehenden
datenschutzrechtlichen Probleme: Es ist Patientinnen nicht zuzu-
muten, wesentliche Informationen zu ihrer Krankheit, aber auch
ihrer Lebensgeschichte im Rahmen eines Lehrvideos, das offentlich
zugangig ist, zu berichten. Dies ist mit Schauspielerinnen dagegen
gut moglich, allerdings mussen diese fur das jeweilige Krankheits-
bild trainiert werden. Es sollte kein wortliches Skript (wie bei einem
Theaterstlick) vorgegeben werden, nachdem dann das Gespréch
»gespielt« wurde, sondern es wurde auf das Improvisationstalent
der Schauspielerlnnen gesetzt.

Das Training der Schauspielerinnen geschah in mehreren Schrit-
ten: Sie sollten sich zundchst den vorher erstellten Film mit unge-
nugender Qualitdt anschauen. Sie bekamen das Skript aus der Vor-
lesung Psychosomatische Medizin, aus dem sie Informationen fir
das von ihnen zu spielende Krankheitsbild entnahmen. Weiterhin
bekamen sie Angaben zu ihrer Rolle, in denen die Symptomatik



und wichtige Aspekte aus der Biografie auf etwa einer Seite skiz-
ziert waren. Diese Rollenskripte waren von den spdter das Interview
durchfihrenden Therapeutinnen formuliert worden. Abschlieend
fand mit einer Therapeutin (L. Sch.), die fir das Projekt angestellt
war, eine Probeinterview statt, in dem die Stimmigkeit der Rolle
Uberpruft wurde.

Die so entstandenen Videos geben aus unserer Sicht die Krank-
heitsbilder gut wieder. Die Psychotherapeutinnen hatten zwar die
Rolle fir den Schauspielerinnen formuliert, kannten die Schauspie-
lerinnen vor dem Gespréch aber nicht. Insofern waren es spontane
Gesprdche ohne vorherige Proben, die hier aufgezeichnet wurden.
Wir hoffen, dass die Videos fur die geplanten Lehrzwecke gut ge-
eignet sind und breite Verwendung finden.

2 Funktion von Sprechstunden und Erstgesprachen

Im Rahmen von Hochschulambulanzen, vor allem aber auch in
psychotherapeutischen Praxen werden sogenannte Sprechstun-
den angeboten. Die Termine hierflr sollen moglichst zeitnah
vergeben werden. Das Ziel ist frihzeitig herauszufinden, ob eine
psychische Stérung vorliegt und welche Behandlung indiziert ist.
Dies kdnnen zum Beispiel ambulante Psychotherapien sein, aber
auch tagesklinische oder stationdre Behandlungen. Ebenso sind
auch psychosomatische Rehabilitationsmallnahmen maglich.
Weiterhin gibt es Stérungsbilder, die in speziellen Beratungsstel-
len und Kliniken behandelt werden, wie zum Beispiel Suchter-
krankungen. Ebenso gibt es Krankheiten, bei denen eine Psycho-
therapie nicht indiziert ist, zum Beispiel bei organisch bedingten
Psychosen. Ziele der Erstgesprache sind neben dem Aufbau einer
Beziehung, in der die Patientin Uber sich Auskunft gibt, die vor-
laufige Stellung einer Diagnose, die Motivierung der Patientln und
letztlich auch die Vermittlung von Informationen Uber die infrage
kommenden Behandlungsformen. Die Behandlung kénnte im
Idealfall dann direkt bei der niedergelassenen Psychotherapeutin
erfolgen, die die Sprechstunde durchfihrt. Da aber Therapeutin-
nen Sprechstunden anbieten mussen, auch wenn sie keine freien
Therapiepldtze haben, wird haufig zu anderen weiterverwiesen.
Ebenso werden auch Indikationen fur tagesklinische oder sta-
tiondre Behandlungen oder Rehabilitationskliniken gestellt. In
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diesen Gesprachen ist auch zu prufen, ob eventuell noch wei-
tere Befunde von vorherigen korperlichen Untersuchungen oder
vorher durchgefiihrten ambulanten oder stationdren Therapien
eingeholt werden mussen, um eine Therapieempfehlung geben
zu kdnnen.

In der psychosomatischen Hochschulambulanz des Universi-
tatsklinikums Ulm liegen zusétzliche Einschrankungen vor. So ist
eine langerfristige ambulante Psychotherapie nur in seltenen Aus-
nahmefallen moglich. Daher wird bei Indikation einer ambulanten
Psychotherapie meistens auf die niedergelassenen Psychotherapeu-
tInnen verwiesen. Dies zeigt sich auch in den Videos; dabei kommt
haufig zur Sprache, wie schwierig es ist, einen ambulanten Psycho-
therapieplatz zu finden.

3  Rahmenbedingungen
und Gliederung eines Erstgesprachs

Folgende Rahmenbedingungen sollten erflllt sein: Ein Raum, in

dem moglichst ungestort Gber Personliches gesprochen werden

kann, bequeme Sitzmdglichkeit, moglichst keine Telefonate oder

Handytoéne zwischendrin, ausreichend Zeit (ca. 45 min.). Der Ab-

stand zwischen Therapeutin und Patientln sollte »passen« flr ein

Gesprdch Uber personliche Angelegenheiten von zwei Menschen,

die sich bisher nicht kennen. Kontrovers wird diskutiert, ob ein Tisch

eher hemmend flr das Gespréch ist und aber auch einen Schutz fir
die PatientIn darstellt (und eine Ablagemdglichkeit fur Taschenti-
cher und Materialien sein kann). Letztlich entscheidend ist hier, dass

Therapeutin und Patientln sich einigermafSen wohl und geschitzt

fuhlen.

Gliederung eines Erstgespréchs:

1. BegrifBung und Vorstellung der Interviewerln mit Namen und
Funktion

2. Offene Anfangsfragen, z.B. Was fuhrt Sie zu mir? Wie kann ich
lhnen helfen?

3. Erfassung der aktuellen Symptome (zeitliches Auftreten, Hau-
figkeit, Starke, Lokalisation und Ausstrahlung bei korperlichen
Symptomen, Zusammenhang mit anderen Beschwerden, Um-
stande, unter denen die Symptome auftreten, Umstande, unter
denen sie sich intensivieren oder abschwachen)



