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Mein Dank gilt ibnen: Cio, Janis, Stefan und Adyrian —

nicht nur fiir ibre aktive Beteiligung, auch fiir ibre Offenbeit.

Sie und ibre Familien gaben mir einen umfassenden Einblick in ihre je-
weiligen Lebensgeschichten, die durch viele Fragen, Leid, Einsamkeit,
Verzweiflung und Trauer, aber auch Gliick und Erfiillung gepriigt sind.
Aufihrem Weg begegneten sie vielen Menschen, von denen sie sehr engagiert
unterstiitzt wurden. Aber sie machten auch Erfabrungen mit Arzt¥innen,
Sozialpidagoginnen und anderen Fachpersonen, von denen sie nicht
verstanden wurden und die sie mit ibren Sorgen allein liefSen. Dass sie sich
sogar Vorwiirfe gefallen lassen mussten, ist dufSerst bedenklich. Vor diesem
Hintergrund sehe ich das mir entgegengebrachte Vertrauen

als ein grofSes Geschenk an.






Vorwort

Kognitive Behinderungen und die Lebenssituation von Betroffenen sind
nicht ein primires Objekt der empirischen Sozialforschung. Die Hetero-
genitit der Personengruppe erschwert die Analyse grofler Stichproben,
und der Einsatz quantitativer Befragungsmethoden wird durch die Ver-
standigungsprobleme erschwert, die aus den Einschrinkungen der ko-
gnitiven und sprachlichen Fahigkeiten der Befragten resultieren konnen.
Entsprechend rar ist empirisch erhirtetes Wissen zur Effektivitit einzelner
Methoden oder Konzepte, die in den sozialpidagogischen Begleitsystemen
eingesetzt werden.

Ob Entwicklungen der begleiteten Menschen trotz oder wegen der
padagogischen Interventionen passieren, ist insbesondere bei nichtspre-
chenden Menschen schwer zu beurteilen. Eine zentrale Aufgabe von jedem
Begleitsystem ist es daher, sicherzustellen, dass sich die begleiteten Per-
sonen mitteilen konnen. Dazu greifen Pidagoginnen und Pidagogen auf
alle moglichen Methoden und Heuristiken zuriick und beurteilen deren
Wirkung im Einzelfall immer wieder neu: Losen sie Lernprozesse aus oder
tragen sie zu einer kompetenteren Teilhabe des begleiteten Menschen in
gewissen Lebenssituationen bei? Ist beispielsweise ein Riickgang an Vorfal-
len zu verzeichnen, in denen die Betroffenen herausfordernde Verhaltens-
weisen wie Selbst- oder Fremdverletzung zeigen?

Der »Werkzeugkoffer« zur Unterstiitzung der individuellen Kommu-
nikation kann eigentlich nicht grof§ genug sein. Entsprechend uniiblich ist
es, dass eine spezifische Methode kategorisch abgelehnt wird, wie dies teil-
weise bei Facilitated Communication (fc) der Fall ist. Um sie tobt seit Jahren
eine Art Glaubenskampf, der sich insbesondere um folgende Fragen dreht:
Sagen die Gestiitzten das, was die stiitzende Person horen will? Kann man
sich auf die Aussagen aus der Gestiitzten Kommunikation verlassen?

Gestiitzte Kommunikation ist indessen nur eine Kommunikations-
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Vorwort

form von vielen, die sich fir einen Kreis von nichtsprechenden Menschen
eignet. Diese erhalten ein Medium, um sich mitzuteilen und mit einem Ge-
geniiber auszutauschen. Gestiitzte Kommunikation produziert nicht zwin-
gend immer »Wahres«. Darin unterscheidet sich die Methode in keiner
Weise von anderen Formen der Kommunikation. Pointiert ausgedriicke:
Auch Menschen, die gestiitzt kommunizieren, diirfen flunkern oder dem
Gegeniiber nach dem Mund reden.

Erstmals mit der Methode konfrontiert wurde ich 2003 als Geschiftslei-
ter der Stiftung Lebenshilfe (Schweiz), als ein junger Mann mit Autismus-
Spektrum-Storung (ASS) in die Stiftung Lebenshilfe eintrat. Er sprach
nicht, teilte sich aber schon seit Jahren mittels Gestiitzter Kommunikation
mit. Das sollte er auf Wunsch seiner Beistindin auch weiterhin tun diirfen.

Getreu unserer Bedarfsorientierung lieSen wir uns auf einen intensi-
ven Prozess der Auseinandersetzung mit der Methode ein. Dieser begann
damit, dass die fiir Unterstiitzte Kommunikation (UK) zustindige Mit-
arbeiterin eine einjihrige Ausbildung als fc-Stiitzerin absolvierte. Das Ge-
lernte fand Eingang in die Praxis und wurde intensiv angewendet. Mehr
Klientinnen und Klienten mit ASS wurden gestiitzt und zusitzliche Be-
gleitpersonen ausgebildet mit dem Ziel, die Stiitzleistung breit zu veran-
kern.

Die Erfahrungen der ersten Jahre losten gemischte Gefiihle aus. Zum
einen waren die Wirkungen der Stiitzung spektakulir und 16sten Begeiste-
rung aus: Menschen, die bis dahin aufgrund ihrer Stereotypien aufgefallen
waren und als schwer geistig behindert taxiert wurden, dusserten sich sehr
differenziert zu den verschiedensten Sachverhalten. Zum anderen wuchsen
die Zweifel, ob es denn sein konne, dass eine zunehmend grofSe Zahl von
Klientinnen und Klienten auf die Methode ansprach.

Gestiitzte Kommunikation wurde letztlich zum betrieblichen Standard
erklart als Methode, die sich — erginzend zu anderen UK-Hilfsmitteln
(Gebirdensprache, Schreibprogramme, Sprechcomputer, Biicher, Tafeln
etc.) — vor allem fiir nichtsprechende Menschen eignet, die behinderungs-
bedingt auf Bewegungsimpulse angewiesen sind. Den Ausschlag dafiir gab
die nachweisliche Reduktion der Anzahl von Ereignissen von Fremd- und
Selbstaggression im Betrieb.

Meine personliche Skepsis gegeniiber Gestiitzter Kommunikation hat
sich seit Langem gelegt. Ich konnte unzihlige Gespriche, Debatten und
Diskussionen mit Klientinnen und Klienten fithren, die durch unter-
schiedlichste Begleitpersonen gestiitzt wurden. Es ist fir mich nicht vor-
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Vorwort

stellbar, dass die Stiitzenden eine derart breite Palette an intellektuellen
Niveaus und sozialen Hintergriinden fremdsuggerieren kénnen, wie sie mir
in den verschiedenen Gesprichen begegnet sind. Einige Klientinnen und
Klienten lesen Texte diagonal oder auf dem Kopf und erfassen, nach Aus-
sagen der stiitzenden Personen, deren Inhalt schneller als sie selbst. Andere
produzieren sprachlich hochstehende Texte, unabhingig von der sprach-
lichen Kompetenz der jeweils stiitzenden Person.

Ebenso scheint es mir nicht plausibel, dass die Menschen mit Autismus,
die von uns gestiitzt werden, zum Tippen bestimmter Buchstabenfolgen
»iberredet« werden konnen. Die allermeisten von ihnen sperren sich er-
fahrungsgemiss gegeniiber jeder Form von Zwang. Auch Gestiitzte Kom-
munikation verweigern sie, wenn ihnen nicht danach ist.

In der Lebenshilfe haben wir inzwischen 18 Jahre Erfahrung im Stiitzen.
In diesem Zeitraum haben sich etwa 20 begleitete Personen regelmissig
mittels Gestiitzter Kommunikation mitgeteilt und etwa 30 Begleitperso-
nen die Methode erlernt und auf unterschiedlichem Stand der Erfahrung
und Versiertheit praktiziert.

Novizinnen und Novizen benétigen, wie in jeder anderen Disziplin,
Ausdauer und Training, um Expertise zu entwickeln. Das gilt fur die Stiit-
zenden, die die Ausbildung absolvieren und die Anwendung trainieren
miissen, wie besonders auch fir die gestiitzten Personen, die oft erst die
Kompetenz erwerben miissen, ein Gesprich zu fithren und die Folgen der
Kommunikation einzuschitzen. Fiir viele Gestiitzte ist die Erfahrung, als
Mensch mit einer eigenen Meinung ernst genommen zu werden, neu. Sie
miissen oft erst lernen, dass man beim Wort genommen wird.

Es braucht deshalb Ausdauer. Erfahrungsgemiss dauert es mindestens
funf Jahre, bis sich Gestiitzte Kommunikation im Betrieb auf einem ange-
messenen Qualititsniveau systematisch etablieren kann. Voraussetzung ist
eine ausgeprigte Lernkultur und die Bereitschaft der Geschiftsleitung, in
das organisationale Lernen zu investieren.

Viele unserer gestiitzt kommunizierenden Klientinnen und Klienten
sind in allen lebenspraktischen Belangen auf motorische Impulse angewie-
sen, um in Aktion zu treten. Deshalb verfolgen wir auch nicht das Ziel,
sie durch sukzessiven Abbau der Stiitzung nach und nach von Gestiitzter
Kommunikation wegzubringen. Zentral erscheint uns, dass sie von einzel-
nen Stiitzpersonen unabhingig bleiben und ihnen moglichst viele kompe-
tente Stiitzpersonen zur Verfiigung stehen.

Wie alle Begleitleistungen miissen auch Stiitzleistungen kritisch reflek-
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Vorwort

tiert werden. Die Gefahr der bewussten oder unbewussten Manipulation
oder des Verfiigens tiber die begleitete Person ist bei Gestiitzter Kommu-
nikation aber nicht grosser als bei anderen Formen der Kommunikation.
Die Reflexion der Haltungen hinter den Begleitleistungen allgemein sowie
die spezifische Hospitierung und Beratung frisch gebackener Stiitzender
durch eine fe-erfahrene Fachperson hilft, die Qualitit der Stiitzleistungen
zu sichern.

Bei der Lektiire des hier vorliegenden Buchs war mein erster Gedanke:
Endlich! Endlich wagt sich, nach so viel Diskreditierung, wieder jemand
an die Analyse von Gestiitzter Kommunikation. Endlich legt jemand eine
Analyse vor, die der Komplexitit von menschlichen Entwicklungsprozes-
sen und Bezichungsgestaltungen sowie der Besonderheiten von Menschen
mit Autismus Rechnung trigt.

In vier Fallstudien zeigt Gisela Erdin eindriicklich auf, welchen Stellen-
wert das Stiitzen im Leben der Betroffenen haben kann. Indem es ihnen
eine Stimme gibt, die sie mit keiner anderen Unterstiitzungsform sonst
hitten, verindert sich ihr Leben zum Besseren. Das betrifft die Wahrneh-
mung ihrer Umwelt, ihr Interaktionsverhalten und auch ihre Gesundheit.

Das Bediirfnis sich mitzuteilen, wahr- und ernstgenommen zu werden,
ist wesentlich fiir jede Entwicklung. Sich mitteilen zu konnen, ist ein ele-
mentares Menschenrecht. Nichtsprechende Menschen sind stirker als
andere auf ihr Umfeld angewiesen, um zu diesem Recht zu kommen.

Aus dieser Perspektive war dieses Buch lingst tiberfillig. Bleibt zu
hoffen, dass es in der Behindertenarbeit ein breites Publikum findet —
gerade in jenen Kreisen, die die Methodik prinzipiell meiden.

Martin Spielmann
Geschifisleiter Stiftung Lebenshilfe Schweiz 1999-2020
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1 Einleitung

In dem Mirchen Die sechs Schwdine der Gebriider Grimm wurden die sechs
Briider eines Midchens in Schwine verwandelt. Um sie zu erlosen, durfte
das Madchen sechs Jahre lang nicht sprechen. Dieses Schweigen stellte sich
als sehr schwierig heraus, denn das Madchen wurde ungerecht behandelt
und ihm wurden die ungeheuerlichsten Dinge unterstellt, ohne dass es sich
wehren konnte. Schliefllich sollte es schwer bestraft werden fiir Taten, die
es nicht begangen hatte, und erst im letzten Augenblick wurde es vor dem
Tode bewahrt. Als die sechs Jahre herum waren und es ihr wieder erlaubt
war zu sprechen, klarte das Midchen den wahren Sachverhalt auf. Dadurch
wurde offensichtlich, dass es unschuldig war und dass die schrecklichen
Vorkommnisse ganz andere Ursachen hatten. In all diese Schwierigkeiten
kam das Midchen nur, weil es nicht sprechen durfte bzw. weil niemand ihr
Verhalten verstand.

Nicht sprechen zu kénnen, sich nicht mitteilen zu konnen, ist fir uns
unvorstellbar. Wir nutzen die Sprache im Alltag ununterbrochen, wir er-
klaren, wir beschwichtigen und geben unserem Handeln eine Bedeutung,
die unsere Mitmenschen ohne unsere erklirenden Worte nicht erkannt
hitten. Wenn wir in ein anderes Land reisen und die Sprache, die dort ge-
sprochen wird, nicht sprechen und verstehen konnen, dann sprechen wir
mit unseren Hinden und unserem ganzen Korper: wir zeigen auf etwas,
zichen die Schultern fragend empor, schiitteln den Kopf und driicken tiber
Mimik unsere Gefiihle, Ablehnung oder Zustimmung aus. Was passiert
mit einem Menschen, dem auch diese Méglichkeit nicht oder nur sehr ein-
geschranke zur Verfiigung steht?

Es gibt Menschen, die nicht sprechen koénnen und die sich auch mit
ihrem Korper kaum mitteilen kénnen. Hiufig gestaltet sich das Zusam-
menleben mit ihnen schwierig. Ein Wutanfall kommt wie aus dem Nichts
und hiufig wird ihnen deshalb unterstellt, dass sie ohne Grund wiitend
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1 Einleitung

sind. Selbstverletzung, zum Beispiel sich selbst schlagen, sich in den Augen
bohren, Reinigungsmittel trinken und anderes mehr, sind fir die betrof-
fene Person und die Menschen, die sie begleiten, unertrigliche Verhaltens-
weisen. Da sie unverstindlich bleiben, versucht man diese Verhaltensweisen
einfach zu unterdriicken. Man bindet ihnen die Hinde zusammen, fixiert
sie ans Bett und versucht iiber Belohnung oder Bestrafung dem Menschen
diese Verhaltensweisen ab- und neue anzugewohnen. Obwohl es richtig
ist, den Menschen vor Selbstverletzung und Fremdschidigung zu schiitzen
und diese konsequent zu verhindern, sind solche Methoden problematisch.
Sie fithren Begleiter*in/Assistent*in! und Klient*in® in ein asymmetrisches
Machtverhiltnis: Entweder ist der*die Assistent*in ohnmichtig, weil
der*die Klient*in andere oder sich selbst schidigt, oder er*sie verhindert
es, fixiert den*die Klienten*in und bringt diese*n so in einen Zustand, in
dem er*sie seiner Umwelt vollig ausgeliefert ist und er*sie der Macht tiber
sein*ihr Leben beraubt wird. Heilpidagogik hat aber ein ganz anderes Ziel.
Sie will Klient*innen die Macht iiber ihr eigenes Leben zuriickgeben, damit
sie es jeweils selbstbestimmt — wenn auch mit Unterstiitzung — gestalten
konnen. Das Leben eines anderen Menschen zu gestalten, ist immer ein un-
zulissiger Ubergriff, auch wenn der Eingriff in das Leben eines anderen aus
guter Absicht erfolgt und durch die Position, in der man sich befindet, legi-
timiert ist. Heilpddagogen*innen und Sozialpidagogen*innen diirfen — in
bestimmten, genau definierten Situationen — Klient*innen fixieren, nim-
lich dann, wenn sie damit groferes Leid abwenden. Es ist aber keine (heil-)
padagogische Methode, die Betroffene in ihrer eigenen Entwicklung unter-
stiitzt, sondern ein Notbehelf. Damit Assistenten*innen die Menschen,
die sie unterstiitzen, so im Alltag begleiten konnen, dass diese ihr eigenes
Leben selbstbestimmt gestalten konnen, miissen sie deren Lebensdufie-
rungen verstechen. Dabei kann sich das Verhalten der Klienten*innen sehr
bizarr darstellen, geradezu unbegreiflich fiir Auflenstehende, sodass ihnen

1 Ich werde vor allem den Begriff Assistent*in verwenden. Gemeint sind Menschen, die
andere Menschen im Alltag und in der Lebensgestaltung unterstiitzen: Heil- und Sozial-
padagog*innen, Eltern, Therapeut*innen, Betreuende usw.

2 Klient*in benutze ich ebenfalls als Ubergeordneten Begriff. Es kann sich um Kinder oder
um erwachsene Menschen handeln. Es sind Menschen, die zusatzliche Unterstiitzung im
Alltag benétigen. Selbstverstandlich unterstiitzen sich Menschen immer gegenseitig im
Alltag. Niemand ist autark. Dennoch gibt es Menschen, die dariiber hinaus einer Unter-
stlitzung bedirfen, die auf zusatzlichem Fachwissen beruht, und die nicht einfach aus
dem gesunden Menschenverstand gegeben wird.
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1 Einleitung

nur noch das Urteil »Er*Sie ist behindert!« einfillt. Das Verhalten eines
Menschen ist aber immer sinnvoll! Es hat einen Sinn fiir die Person, die sich
so verhilt. Man kann dieses Verhalten nur verstehen, wenn man sich fiir
seine tieferliegenden Griinde interessiert. Dazu muss man mit dem Men-
schen sprechen und ihn fragen, warum er*sie sich so verhilt. Im eingangs
angesprochenen Marchen wollten alle das Midchen als Hexe verbrennen —
bis es wieder sprechen durfte und erklaren konnte, dass es sich durchaus
sinnvoll verhalten hat. Die Sprache als gegenseitiges Verstindigungsmittel
hat eine Schliisselrolle, wenn man einen Menschen unterstiitzen mochte,
sein eigenes Leben zu gestalten. Ohne eine Form der Verstindigung kann
man einen Menschen nicht angemessen begleiten. In der Heilpidagogik
wurden deshalb fiir Menschen, die die Lautsprache nicht erwerben konn-
ten, verschiedene Formen alternativer Sprachen entwickelt, zum Beispiel
Gebirdensprache oder die Moglichkeit, sich mit Piktogrammen oder ande-
ren Zeichen auszudriicken. Bilder, Symbole, Buchstaben und Gesten sind
selbstverstindlich Méglichkeiten der Verstindigung, die auch alle anderen
Menschen zusitzlich zur Lautsprache verwenden. Das Besondere der alter-
nativen Sprachen ist, dass sic entweder die Lautsprache vollstindig ersetzen
oder vorhandene lautsprachliche Elemente den erginzenden Charakter an-
nehmen. In der Behindertenrechtskonvention werden diese alternativen
Sprachen als jeweils vollwertige Sprache anerkannt:

»Entsprechend den Bediirfnissen und dem Zweck der UN-Behinderten-
rechtskonvention werden unter >Sprache< nicht nur die gesprochenen Spra-
chen subsumiert, sondern ebenso Gebérdensprachen und andere nicht ge-
sprochene Sprachen. «*

Alternative Kommunikationsmittel, d.h. andere Sprachsysteme sind al-
lerdings nicht ausreichend fir eine Sprachanbahnung. Gleichzeitig mit
dem Erlernen eines (alternativen) Sprachsystems muss das Sprachverms-

3 Ubereinkommen der UNO {iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen, verabschie-
det am 13. Dezember 2006 in New York (https://www.behindertenrechtskonvention.info/
begriffsbestimmungen-3760 [26.10.2016]). »Artikel 1 Satz 1 der UN-Behindertenrechts-
konvention beschreibt den Zweck des Ubereinkommens. Danach will das Ubereinkom-
men den vollen und gleichberechtigten Genuss aller Menschenrechte und Grundfreiheiten
durch Menschen mit Behinderungen férdern, schiitzen und gewahrleisten« (https://www.
behindertenrechtskonvention.info/der-zweck-der-un-behindertenrechtskonvention-3754
[21.07.2019]).
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1 Einleitung

gen entwickelt oder aktiviert werden.* Dafiir muss man sich wiederum
damit auseinandersetzen, was Sprache grundsitzlich ist. Das klingt viel-
leicht tiberraschend, weil wir Sprache jeden Tag benutzen und sie uns des-
halb selbstverstindlich geworden ist. Sprache ist aber ein hochkomplexes
System, das keinesfalls nur Informationen tibermittelt, wie haufig behaup-
tet wird. Heil- bzw. Sozialpidagog*innen brauchen also ein breites Fach-
wissen, das im Wesentlichen vier Bereiche umfasst, um ihre Klient*innen in
ein alternatives Sprachsystem zu fithren:

Was ist Sprache? Es ist sehr wichtig, sich zu verdeutlichen, was Sprache
ist, damit sie in einem alternativen Sprachsystem nicht verkiirzt abgebil-
det wird. Dies geschicht leider haufig in der heilpadagogischen Praxis und
in der Folge konnen keine Gespriche gefithrt werden, was aber gerade das
wichtigste Ziel in der heilpidagogischen Forderung des Spracherwerbs dar-
stellt. Man beschrinke sich bspw. darauf, einen Menschen zu zwingen, dass
er am Frithstiickstisch durch eine Gebirde oder ein ausgesprochenes Wort
nach Brot oder einem anderen Lebensmittel verlangt. Dabei wird die Spra-
che auf die imperative Geste eingegrenzt (zu dieser Gefahr ausfiihrlicher
siche Kap. 5).

Wie entstebt Sprachvermagen oder wie wird angeborenes Sprachvermi-
gen innerhalb seiner Entwicklung aktiviert? Hierzu besteht ein wissen-
schaftlicher Diskurs, in dem sich widersprechende Hypothesen entwickelt
wurden, der aber auch aufzeigt, mit welchen grundsitzlichen Fragen man
sich — will man sich vertieft mit dem Spracherwerb befassen — auseinander-
setzen muss. Nachfolgend (siche Kap. 2) geniigt eine kurze Wiedergabe,
um nicht erschopfend in diese Diskussion einzusteigen. Vielmehr wird
eine andere, von mir entwickelte Spracherwerbstheorie danebengestellt
(siche Kap. 3). Dabei treten manche Fragen in den Hintergrund — doch
ohne sie vollig zu vernachlissigen —, die im linguistischen Diskurs zum
Sprachvermégen diskutiert werden, zum Beispiel, was genau beziiglich
des Sprachvermégens angeboren und was erworben ist. Im vorliegenden
Buch wurde eine phinomenologische Herangehensweise gewihle, die sich
ganz an der Entwicklung des Kindes orientiert. Die entwicklungstheoreti-
sche Folie der Betrachtungsweise wurde gewihlt, um dem differenzierten
Prozess der Aneignung der Sprache gerecht zu werden. Entwicklung wird
dabei als individuelle, sinnhafte Umsetzung der allgemeinen Entwicklung

4 Schon diese Unterscheidung, ob das Sprachvermdgen nur aktiviert oder grundsétzlich
entwickelt wird, verweist auf verschiedene Theoriebildungen zur Sprache (siehe Kap. 2).
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unter besonderen Voraussetzungen verstanden und nicht als normierendes
Konzept verwendet (im Sinne der Rebistorisierenden Diagnostik, vgl. Jant-
zen & Lanwer-Koppelin, 1996). Demzufolge wird die Entwicklung eines
Menschen mit besonderem Unterstiitzungsbedarf auch nicht als von der
normalen Entwicklung abweichend gewertet, sondern es wird davon aus-
gegangen, dass sich in der individuellen Entwicklung eines Menschen mit
zusitzlichem Unterstiitzungsbedarf Schritte der >normalen< Entwicklung
beobachten lassen, auch wenn sie sich — innerhalb der erschwerten Ent-
wicklungsverhaltnisse — als verandert und individualisiert darstellen.

Welche Besonderbeiten in der Entwicklung eines Kindes verhindern den
Erwerb der Sprache oder schrinken ihn ein? Auch dies ist ein sehr weites
Feld, da es viele verschiedene Besonderheiten in der Entwicklung eines
Kindes geben kann, die sich auf den Spracherwerb auswirken kénnen. Im
vorliegenden Buch wurde das Gebiet deshalb eingegrenzt auf Entwick-
lungsbesonderheiten von Menschen mit Autismus bzw. von Menschen mit
autistischen Symptomen (siche Kap. 4; die theoretischen Ausfithrungen
dazu gehen bewusst nur soweit, wie sie fir die Analyse der Einzelfallstu-
dien von Bedeutung sind). Innerhalb dieser Gruppe von Menschen tritt
das Ausbleiben der Sprache gehiuft auf und es findet die Anwendung der
Gestiitzten Kommunikation auch am haufigsten statt. Diese kann aber auch
bei anderen Menschen erfolgreich angewendet werden (was zusitzlich zu
thematisieren hier aber den Rahmen sprengen wiirde).

Kenntnisse der alternativen Sprach- bzw. Kommunikationssysteme:
Schon die Frage, welches alternative Sprachsystem gewihlt werden soll —
Gebirden, Bilder/Piktogramme, Schrift —, ist eine Entscheidung, zu der es
an Hintergrundwissen bedarf. Je nachdem, in welchem Bereich die Schwie-
rigkeiten der Klient*innen liegen, miissen die Entscheidungen, welche
Kommunikationshilfen von Vorteil sind, anders ausfallen. Es gibt verschie-
dene Kommunikationshilfen und alternative Kommunikationssysteme,
die in ihrem strukturellen Aufbau und ihrer Komplexitit Unterschiede
aufweisen. Gewihlt werden muss, was fiir den jeweiligen Menschen, der
die alternative Ausdrucksmoglichkeit erlernen soll, am besten passt, d. h.
das Kommunikationssystem, das mit seinen Stirken und Schwichen die
grofite Verstindigung erméglicht. Die alternativen Kommunikationssys-
teme haben alle Vor- und Nachteile, sie sind im Gesamten nicht besser oder
schlechter, sondern fiir den jeweiligen Nutzenden besser oder weniger gut
geeignet.

Im vorliegenden Buch wird nur die Gestiitzte Kommunikation thema-
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tisiert, die eine Form der alternativen verschiedenen Kommunikations-
formen darstellt und die haufig nur dann gewihlt wird, wenn alle ande-
ren alternativen Sprachsysteme vom Menschen ohne Lautsprache nicht
oder nicht in ausreichender Komplexitit erlernt werden konnen. Haufig
werden aus anderen alternativen Sprachsystemen einzelne Elemente, zum
Beispiel Gesten oder Piktogramme, zusitzlich verwendet. Das ist ohne
Weiteres méglich. Im Gesamten ist jede Erweiterung, um sich ausdriicken
zu konnen, ein Gewinn und die Wahl des Sprachsystems ist diesem Ziel,
namlich Gespriache zu ermdéglichen, untergeordnet. Man stelle sich vor,
wie hilfreich es schon ist, nur »Ja« und »Nein« eindeutig anwenden zu
konnen.

Die Gestiitzte Kommunikation (Facilitated Communication, oft mit
FC oder fc abgekiirzt) ist eine relativ neue Form innerhalb der alternati-
ven Sprachsysteme. Diese Methode wurde in den 1970er Jahre in verschie-
denen Lindern Verbreitung gefunden und ermaoglicht Menschen, die der
Lautsprache nicht michtig sind, sich durch das Zeigen auf Buchstaben
auszudriicken. Ziel ist, auch diesen Menschen Gespriche zu erméglichen.
Doch die Funktionsweise der Gestiitzten Kommunikation ist noch zu
wenig erforscht (vgl. Bayer et al., 2010, S. 172ff.). Es gibt allerdings ver-
schiedene Thesen dazu, auf die Kapitel 5 eingeht. Ein Augenmerk gilt dabei
der Frage nach der Autonomie und der gegenseitigen Beeinflussung der
Gesprichspartner*innen.

Diese theoretischen Hintergriinde bilden die Basis fiir eine empirischen
Studie zur Gestiitzten Kommunikation, die von mir in den Jahren 2015-
2018 durchgefiihrt wurde. Die Methodologie der Studie wird in Kapitel 6,
die Fallgeschichten der vier Proband*innen samt meiner Studienergebnisse
werden in Kapitel 7 dargestellt. Das Buch schliefit mit Schlussfolgerungen
und einer weiterfithrenden Betrachtung der Ergebnisse in Kapitel 8.

1.1  Zur Studie

In der empirischen Studie zur Gestiitzten Kommunikation wurden Aus-
wirkungen der Gestiitzten Kommunikation ermittelt. Dabei wurde der
Einfluss der Gestiitzten Kommunikation auf den Spracherwerb (Kompe-
tenz und Performance) untersucht, auf die Begriffsbildung als kognitiven
Strukturierungsprozess und auf das gesamte Verhalten der Personen, die
sich gestiitzt schriftlich mitteilen. Auch in den Blick genommen wurde das
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Verhalten bzw. die Verinderung der Haltung der Bezugspersonen. Dies ist
insofern zentral, da Kommunikation eine intersubjektive Angelegenheit
ist: sie findet immer zwischen Menschen statt.

Ziel war, (1) die Gestiitzte Kommunikation zu analysieren (Verbessert
die Methode die Kommunikationsmoglichkeiten eines Menschen ohne
Lautsprache und wirke sie sich positiv auf sein gesamtes Verhalten und
Wohlbefinden aus?) und (2) eine Theorie zu entwickeln, die die Funktions-
weise der Gestiitzten Kommunikation als Methode erklirt.

Dazu wurde das Verhalten von vier verschiedenen Menschen, die Ge-
stiitzte Kommunikation zur Verstindigung nutzen, beobachtet, beschrie-
ben und analysiert — und zwar vor und nach deren Moglichkeit, sich mit
der Gestiitzten Kommunikation zu verstindigen. Jeweilige Bezugsperso-
nen, Eltern, Verwandte und Sozialpidagog*innen, wurden zu den Veran-
derungsprozessen, die durch die Gestiitzte Kommunikation hervorgerufen
wurden, befragt. Alle Studienteilnechmer*innen wurden weitgehend in
ihrer Lebenswelt betrachtet. Insgesamt weicht diese Vorgehen wesentlich
von bisherigen Studien zur Gestiitzten Kommunikation ab, deren Augen-
merk vor allem auf die Validitit der Aussagen der befragten Personen ge-
richtet war und die wesentliche Implikationen von Sprache und Sprachent-
wicklung auf die Gestiitzte Kommunikation vernachlissigten.

In dieser Studie wird eine entwicklungstheoretische Sichtweise einge-
nommen. Kinder entwickeln Sprache tiber einen lingeren Zeitraum und
man kann wichtige Vorstufen der Sprachentwicklung beobachten und er-
fassen (vgl. Grimm, 2003, S. 23ff.). Entwicklungstheorien befassen sich
mit den Verinderungen des Menschen tiber seinen gesamten Lebenslauf
hinweg; meist wird eine bestimmte Kompetenz (Bewegung, Sprache, Ko-
gnition, Moral und anderes) beobachtet, und wie sie sich von einfachen
zu komplexeren Formen entwickelt. Die Entwicklungstheorie Jean Piagets
(1974, 2003) hat dabei einen besonders bedeutsamen Beitrag zum Verste-
hen, wie Entwicklung vonstattengeht, geleistet. Sie zeigt, wie sich ein In-
dividuum aktiv aufgrund selbst gesteuerter Konstruktionsprozesse a7 der
Umwelt entwickelt und dass es sich dadurch die Denkfihigkeit erwirbt.
Piaget widerlegt damit auch, dass der Erwerb komplexer Fihigkeiten durch
Konditionieren (Reiz-Reaktionen, Bestrafung oder Belohnung) erfolgen
kann. Die moderne Bindungstheorie von Bowlby und Ainsworth (2016)
zeigt zusitzlich, dass diese aktive Erforschung der Umwelt durch ein Kind
nur innerhalb einer bestimmten Form der Bezichung (»Bindung« ge-
nannt) stattfinden kann. Schon frither betonte Lew Semjonowitsch Wy-
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gotski (1987, S. 30, zit.n. Miller, 1993, S. 344), dass alles Lernen eines
Kindes sich innerhalb einer Bezichung ereignet: »Der Weg vom Objekt
zum Kind und vom Kind zum Objekt verlauft tiber eine andere Person.«
Carl R. Rogers (2009/1959, S. 46) entwickelte den Personzentrierten
Ansatz innerhalb der Psychologie und der Erzichungsberatung, in dem
er ebenfalls auf die Wichtigkeit der Beziehungsgestaltung aufmerksam
machte. Auflerdem arbeitete er heraus, wie diese Bezichung gestaltet sein
muss, damit sie die Entwicklung fordert und nicht stért. Die vorliegende
handlungsorientierte Studie bestitigt Rogers Aussagen und greift bei der
theoretischen Erklirung der Gestiitzten Kommunikation auf die von ihm
stammende Personlichkeitstheorie (vgl. ebd., S. S6ff.) und Therapie der
Personlichkeitsverinderung (vgl. ebd., S. 46fF.) zuriick.

Fur die vorliegende empirische Forschung wurden qualitative Metho-
den verwendet. Die Daten wurden mit narrativen Interviews nach Fritz
Schiitze (vgl. 1983, S. 283fL; Briisemeister, 2000, S. 119ff.) erhoben. Im
narrativen Interview wird eine offene Eingangsfrage gestellt und die befrag-
ten Personen erzihlen, ohne bereits in eine bestimmte Richtung gestofien
zu werden, was ihnen wichtig ist. Fehlende Informationen wurden durch
zusitzliche Leitfadeninterviews eingeholt. Bei der Datenerhebung und
-auswertung dieser explorativen Studie wurden die relevanten Guitekrite-
rien der qualitativen Forschung beachtet. Das bedeutet unter anderem, dass
wesentliche Forschungsentscheidungen fiir Erhebung, Durchfiihrung und
Auswertung dokumentiert wurden (vgl. Strauss & Corbin, 1996, S. 214~
222). Im Sinne der Grounded Theory wurde die vorhandene Literatur zu
Gestiitzter Kommunikation und Sprache als sensibilisierende Konzepte?
verwendet und es wurde mit Fallvergleichen (theoretisches Sampling)
gearbeitet. Die Interviews wurden einzeln ausgewertet und deduktiv mit
anderen Interviewdaten abgeglichen. Die sensibilisierenden Konzepte aus
der theoretischen Forschung wurden nicht als Klassifikationsinstrumente
verwendet. Dies gilt insbesondere fiir die Entwicklungstheorie. Der Studie
liegt eine entwicklungstheoretische Sicht zugrunde, die die Entwicklung
eines Menschen in seiner Auseinandersetzung mit der Umwelt begreift. Es
wire naiv, ohne das vielfiltige Wissen tiber Entwicklung, Storungen der
Sprachentwicklung verstehen zu wollen. Dies bedeutet jedoch nicht, dass

5 Sensibilisierenden Konzepten kommt die Aufgabe zu, die Wahrnehmung, d.h. den for-
schenden Blick zu lenken, damit man Dinge sieht, die ohne dieses Hintergrundwissen
meistens nicht wahrgenommen werden.
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Abweichungen per se als Stérungen angesehen werden, die eine Weiterent-
wicklung unméglich machen. Entwicklung wird vielmehr als die individu-
elle, sinnhafte Umsetzung allgemeiner Entwicklungsschritte unter beson-
deren Voraussetzungen verstanden. Die Entwicklungstheorien werden also
herangezogen, um das komplexe Entwicklungsgeschehen eines Menschen
in seiner spezifischen Situation besser verstehen zu konnen, doch ohne
einen determinierten Entwicklungsweg fiir die Einzelperson anzunehmen,
wie dies Susanne Nuflbeck (2010, S. 193) tut, die darauf ihre Kritik an
der Gestiitzten Kommunikation begriindet. Thre Kritik wird aus diesem
Grund hier zuriickgewiesen.

Die Interviews wurden auf Tonband aufgenommen. Die Aufnahmen
werden nicht veréffentliche, allerdings wird daraus wértlich zitiert. Vor der
Veroffentlichung wurde den Proband*innen sowie ihren engsten Bezugs-
personen (Eltern, rechtliche Vertretung) das Manuskript vorgelegt und
ihre Riickmeldungen wurden in das Manuskript eingearbeitet. Der hier
vorliegende Text wird allerdings allein von mir verantwortet.

1.2 Zu den Studienteilnehmer*innen

Die erste Probandin ist Cio (Pseudonym), zu Studienbeginn zwdlf Jahre
alt. Sie sprach nur sehr wenige Worte und nutzte diese ausschlieflich
als Signalwérter, um etwas zu erhalten, zum Beispiel das Brot bei Tisch.
Sprechen im Sinne eines Gesprichs war mit ihr nicht moglich. Ziel war
es, ihren sprachlichen Entwicklungsstand zu analysieren und ihre Kom-
munikationskompetenz zu fordern. Als Methode wurden Techniken zur
Sprachanbahnung hinzugezogen und Gestiitzte Kommunikation einge-
fuhrt, um spezifisch ihre Sprach- und Denkentwicklung zu férdern. Von
einem wissenschaftlichen Standpunke betrachtet konnte dieses Vorgehen
infrage gestellt werden, da nicht eindeutig ist, ob die allgemeine Sprach-
forderung oder die Gestiitzte Kommunikation im engeren Sinne zu den
Verinderungen im Verhalten von Cio gefithrt haben. Dieser Einwand wird
jedoch zuriickgewiesen mit dem Hinweis, dass das Kind immer nicht nur
einer pidagogischen Methode, sondern dem gesamten Verhalten der Er-
zichenden ausgesetzt war. Aufferdem wird in dieser Studie davon ausgegan-
gen, dass die Gestiitzte Kommunikation als isolierte Technik nicht sinn-
voll ist und immer mit dem allgemeinen Wissen tiber Spracherwerb und
Spracherwerbsstorung verbunden werden sollte.
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